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Uberrgignurng lhrer Cozmo Insulinpumpe

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir freuen uns, Ihnen in diesem Schreiben lhre Cozmo Insulinpumpe tbereignen zu kénnen — ohne fiir Sie
entstehenden Aufwand oder weitere Kosten.

Des Weiteren missen wir Ihnen allerdings mitteilen, dass wir (Smiths Medical, Hersteller Ihrer Cozmo
Insulinpumpe) den Geréteservice fur diese Insulinpumpen nun einstellen. Das bedeutet fur Sie, dass
Wartungen, Reparaturen, Instandsetzungen oder auch Funktionskontrollen ab sofort nicht mehr durch uns
als Hersteller durchgefithrt werden kénnen.

Wenn Sie ein neues Geréat benétigen, wird lhnen Ihre Krankenkasse sicher behilflich sein. Die Cozmo ist
als Neugerat nicht mehr erhaltlich, jedoch sind wir sicher, dass Sie ein anderes Gerat, das Ihren
Anforderungen gerecht wird, finden werden.

Wir wiinschen lhnen alles Gute und verbleiben mit freundlichen Griiien
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