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übereignung threr Cozmo tnsulinpumpe

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir freuen uns, lhnen in diesem Schreiben lhre Cozmo lnsulinpumpe übereignen zu können - ohne für Sie
entstehenden Aufwand oder weitere Kosten.

Des Weiteren müssen wir lhnen allerdings mitteilen, dass wir (Smiths Medical, Hersteller lhrer Cozmo
lnsulinpumpe) den Geräteservice für diese lnsulinpumpen nun einstellen. Das bedeutet flir Sie, dass
Wartungen, Reparaturen, lnstandsetzungen oder auch Funktionskontrollen ab sofort nicht mehr durch uns
als Hersteller durchgefirhrt werden können.

Wenn Sie ein neues Gerät benötigen, wird lhnen lhre Krankenkasse sicher behilflich sein. Die Cozmo ist
als Neugerät nicht mehr erhältlich, jedoch sind wir sicher, dass Sie ein anderes Gerät, das lhren
Anforderungen gerecht wird, finden werden.

Wir wünschen lhnen alles Gute und verbleiben mit freundlichen Grüßen

Anlage

Smiths Medi€l D€ul$hland GrDiH - a $Miary ot §niths creup ptc sts GEstrunn/Münch€n

EAR-R€gi{dml,man DE 5179:lilil4 tlatdelstBgi{q: München HRB 122825 csichtssl.nd: Mihcha ceshäisflihtr suan MonlsiHipkiG. tan John Hsp.r. tuF Aöer;rmp

Customer Service

Seite 1 von 1


